Prednaska 2025

Dr.Jindrich Hanzlicek

I.VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
OCNI OPTIKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a
povinnosti mezi poskytovatelem sluzeb (ocni optikou) a zdkaznikem.

1.2 Poskytovatelem je:

[Nazev spolecnosti]

Sidlo: [Adresa]

ICO: [ICO]

DIC: [DIC]

Zapsano v OR vedeném [rejstiikovy soud]

Kontaktni tidaje: [Telefon, e-mail]

2. Sluzby a zbozi

2.1 Optika nabizi sluzby méfeni zraku (pokud ma opravnéni), prodej brylovych
obrub, ¢ocek, slune¢nich bryli a dalSich optickych pomiicek.

2.2 Informace o zbozi a cenach jsou uvedeny na prodejné a/nebo webovych
strankach. Ceny jsou kone¢né, véetné¢ DPH.

3. Objednavky a smluvni vztah

3.1 K uzavieni smlouvy dochazi osobné na provozovné, nebo piipadné jinym
zpusobem dohodnutym mezi stranami.

3.2 Objednavka zbozi (napt. vyroba dioptrickych bryli) je zdvazna. Zakaznik
potvrzuje spravnost udajii uvedenych v objednavce.

4. Platba a dodaci podminky
4.1 Platba probiha v hotovosti, kartou nebo pfevodem podle moZznosti
provozovny.



4.2 Doba dodani se 1181 dle dostupnosti zboZi a vyrobnich lhiit. Pfesny termin
bude zékaznikovi sdélen pii objednévce.

5. Reklamace a zaruka

5.1 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v souladu s ob¢anskym zékonikem.
5.2 Zérucni lhita je 24 mésicii, neni-li uvedeno jinak.

5.3 Reklamace se podava osobné na prodejné s dokladem o koupi.

6. Ochrana osobnich udaji

6.1 Oc¢ni optika zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy (zejména GDPR).

6.2 Udaje slouzi vyhradné pro tiely plnéni smlouvy a nejsou poskytovany
tretim strandm bez souhlasu zédkaznika.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne [datum].

7.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo VOP ménit, pficemz nové znéni bude vzdy
dostupné na prodejné¢ a/nebo webovych strankach.



I1. VSeobecné obchodni podminky ordinace

Optometristy

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi ordinaci
optometristy (dale jen ,,ordinace*) a pacientem (dale jen ,,klient*) pti
poskytovani optometrickych sluzeb a prodeji vyrobkt (napt. bryli,
kontaktnich ¢ocek).

2. Klient souhlasi s t€émito podminkami tim, ze vyuzije sluzeb ordinace.

I1. Sluzby ordinace

1. Ordinace poskytuje nasledujici sluzby:
o VysSetieni zraku
o Predpis bryli nebo kontaktnich cocek
o Kontrola a poradenstvi v oblasti o¢ni péce
o Prodej bryli, kontaktnich ¢ocek a dalSich optickych pomucek
2. Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ objednani, bud’ telefonicky, e-
mailem, nebo prostfednictvim webovych stranek ordinace.

II1. Ceny a platby

1. Ceny za poskytované sluzby a zbozi jsou uvedeny v aktualnim ceniku
ordinace.

2. Cena za sluzbu je vzdy ptedem dohodnuta a klient je informovan o jejim
rozmezi.

3. Platba za sluzby a zboZi je provadéna bud’ hotové¢, kartou nebo prevodem
na ucet ordinace, dle dohody s klientem.

4. Ceny zboZi (napft. bryli nebo ¢ocek) se mohou lisit v zavislosti na vybéru
typu, materialu a znacky.



IV. Objednani a uzavieni smlouvy

1. Klient objednanim sluzby vyjadiuje zajem o provedeni vySetieni a dalSich
souvisejicich sluzeb.

2. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany
ordinace.

3. V pfipadé objednani zbozi (napf. bryli) je smlouva uzaviena potvrzenim
objednavky ze strany ordinace.

V. Prava a povinnosti klienta

1. Klient mé pravo na:
o Odborné a profesionalni vySetieni a poradenstvi.
o Ziskéni spravného a ptesného predpisu pro bryle nebo kontaktni
cocky.
o Poskytovani informaci o cenach a dostupnosti zbozi.
2. Klient je povinen:
o Poskytnout pravdivé a plné informace o svém zdravotnim stavu
(pokud to je relevantni pro vySetieni).
o Uhradit veskeré ndklady za sluzby a zbozi v souladu s podminkami
uvedenymi v objedndvce nebo ceniku.

VI. Prava a povinnosti ordinace

1. Ordinace ma pravo:

o Odmitnout poskytnuti sluzby, pokud klient neplni podminky
smlouvy nebo pokud existuji zdravotni kontraindikace pro
poskytovani sluzby.

o Stanovit ceny za sluzby a zbozi dle aktualnich cenikii.

2. Ordinace je povinna:

o Poskytovat sluzby v souladu s odbornymi standardy a pravnimi
piedpisy.

o Informovat klienta o veskerych podminkach tykajicich se
poskytovanych sluzeb, cen a zbozi.

VII. Reklamace a zaruka



VIII.

. Klient mé pravo reklamovat vady zbozi (napt. bryle nebo kontaktni

cocky) v pripade, ze zbozi ma vady, které nebyly zplisobeny nespravnym
uzivanim.

. Reklamace se fesi v souladu se zdkonnymi podminkami, obvykle do 14

dnii od pievzeti zbozi.

. Na poskytované sluzby (napi. vySetfeni) se zaruka nevztahuje, pokud se

nejedna o chybu ordinace.

Ochrana osobnich udaji

. Ordinace zpracovava osobni udaje klient v souladu s platnou legislativou

(napt. GDPR).
Klient ma pravo na pfistup k témto tidajiim a jejich opravu, piipadné
pozadovat jejich vymaz.

IX. Odstoupeni od smlouvy

l.

2.

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy na poskytovani sluzeb do 24 hodin
pied planovanym terminem vySetfeni, jinak je povinen uhradit poplatek za
zrusenti.

Odstoupeni od smlouvy na prodej zbozi je mozné v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy (obvykle do 14 dnt1).

X. ReSeni sport

l.

Ptipadné spory mezi klientem a ordinaci budou feSeny mimosoudni
cestou, piipadné prostiednictvim mediace nebo rozhodciho fizeni.



