
               Přednáška 2025 
                 Dr.Jindřich Hanzlíček 
 

I.VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

                 OČNÍ OPTIKY 

 

1. Úvodní ustanovení 
1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen "VOP") upravují práva a 
povinnosti mezi poskytovatelem služeb (oční optikou) a zákazníkem. 
1.2 Poskytovatelem je: 
[Název společnosti] 
Sídlo: [Adresa] 
IČO: [IČO] 
DIČ: [DIČ] 
Zapsáno v OR vedeném [rejstříkový soud] 
Kontaktní údaje: [Telefon, e-mail] 

 

2. Služby a zboží 
2.1 Optika nabízí služby měření zraku (pokud má oprávnění), prodej brýlových 
obrub, čoček, slunečních brýlí a dalších optických pomůcek. 
2.2 Informace o zboží a cenách jsou uvedeny na prodejně a/nebo webových 
stránkách. Ceny jsou konečné, včetně DPH. 

 

3. Objednávky a smluvní vztah 
3.1 K uzavření smlouvy dochází osobně na provozovně, nebo případně jiným 
způsobem dohodnutým mezi stranami. 
3.2 Objednávka zboží (např. výroba dioptrických brýlí) je závazná. Zákazník 
potvrzuje správnost údajů uvedených v objednávce. 

 

4. Platba a dodací podmínky 
4.1 Platba probíhá v hotovosti, kartou nebo převodem podle možností 
provozovny. 



4.2 Doba dodání se liší dle dostupnosti zboží a výrobních lhůt. Přesný termín 
bude zákazníkovi sdělen při objednávce. 

 

5. Reklamace a záruka 
5.1 Zákazník má právo uplatnit reklamaci v souladu s občanským zákoníkem. 
5.2 Záruční lhůta je 24 měsíců, není-li uvedeno jinak. 
5.3 Reklamace se podává osobně na prodejně s dokladem o koupi. 

 

6. Ochrana osobních údajů 
6.1 Oční optika zpracovává osobní údaje v souladu s platnými právními 
předpisy (zejména GDPR). 
6.2 Údaje slouží výhradně pro účely plnění smlouvy a nejsou poskytovány 
třetím stranám bez souhlasu zákazníka. 

 

7. Závěrečná ustanovení 
7.1 Tyto VOP nabývají účinnosti dne [datum]. 
7.2 Provozovatel si vyhrazuje právo VOP měnit, přičemž nové znění bude vždy 
dostupné na prodejně a/nebo webových stránkách. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

II. Všeobecné obchodní podmínky ordinace      

                     Optometristy 

 
I. Úvodní ustanovení 

1. Tyto obchodní podmínky upravují práva a povinnosti mezi ordinací 
optometristy (dále jen „ordinace“) a pacientem (dále jen „klient“) při 
poskytování optometrických služeb a prodeji výrobků (např. brýlí, 
kontaktních čoček). 

2. Klient souhlasí s těmito podmínkami tím, že využije služeb ordinace. 

 
II. Služby ordinace 

1. Ordinace poskytuje následující služby: 
o Vyšetření zraku 
o Předpis brýlí nebo kontaktních čoček 
o Kontrola a poradenství v oblasti oční péče 
o Prodej brýlí, kontaktních čoček a dalších optických pomůcek 

2. Služby jsou poskytovány na základě objednání, buď telefonicky, e-
mailem, nebo prostřednictvím webových stránek ordinace. 

 
III. Ceny a platby 

1. Ceny za poskytované služby a zboží jsou uvedeny v aktuálním ceníku 
ordinace. 

2. Cena za službu je vždy předem dohodnuta a klient je informován o jejím 
rozmezí. 

3. Platba za služby a zboží je prováděna buď hotově, kartou nebo převodem 
na účet ordinace, dle dohody s klientem. 

4. Ceny zboží (např. brýlí nebo čoček) se mohou lišit v závislosti na výběru 
typu, materiálu a značky. 

 



 
 
 
 
 
IV. Objednání a uzavření smlouvy 

1. Klient objednáním služby vyjadřuje zájem o provedení vyšetření a dalších 
souvisejících služeb. 

2. Smlouva je uzavřena okamžikem potvrzení objednávky ze strany 
ordinace. 

3. V případě objednání zboží (např. brýlí) je smlouva uzavřena potvrzením 
objednávky ze strany ordinace. 

 
V. Práva a povinnosti klienta 

1. Klient má právo na: 
o Odborné a profesionální vyšetření a poradenství. 
o Získání správného a přesného předpisu pro brýle nebo kontaktní 

čočky. 
o Poskytování informací o cenách a dostupnosti zboží. 

2. Klient je povinen: 
o Poskytnout pravdivé a úplné informace o svém zdravotním stavu 

(pokud to je relevantní pro vyšetření). 
o Uhradit veškeré náklady za služby a zboží v souladu s podmínkami 

uvedenými v objednávce nebo ceníku. 

 
VI. Práva a povinnosti ordinace 

1. Ordinace má právo: 
o Odmítnout poskytnutí služby, pokud klient neplní podmínky 

smlouvy nebo pokud existují zdravotní kontraindikace pro 
poskytování služby. 

o Stanovit ceny za služby a zboží dle aktuálních ceníků. 
2. Ordinace je povinna: 

o Poskytovat služby v souladu s odbornými standardy a právními 
předpisy. 

o Informovat klienta o veškerých podmínkách týkajících se 
poskytovaných služeb, cen a zboží. 

 
VII. Reklamace a záruka 



1. Klient má právo reklamovat vady zboží (např. brýle nebo kontaktní 
čočky) v případě, že zboží má vady, které nebyly způsobeny nesprávným 
užíváním. 

2. Reklamace se řeší v souladu se zákonnými podmínkami, obvykle do 14 
dnů od převzetí zboží. 

3. Na poskytované služby (např. vyšetření) se záruka nevztahuje, pokud se 
nejedná o chybu ordinace. 

 
VIII. Ochrana osobních údajů 

1. Ordinace zpracovává osobní údaje klientů v souladu s platnou legislativou 
(např. GDPR). 

2. Klient má právo na přístup k těmto údajům a jejich opravu, případně 
požadovat jejich výmaz. 

 
IX. Odstoupení od smlouvy 

1. Klient má právo odstoupit od smlouvy na poskytování služeb do 24 hodin 
před plánovaným termínem vyšetření, jinak je povinen uhradit poplatek za 
zrušení. 

2. Odstoupení od smlouvy na prodej zboží je možné v souladu s platnými 
právními předpisy (obvykle do 14 dnů). 

 
X. Řešení sporů 

1. Případné spory mezi klientem a ordinací budou řešeny mimosoudní 
cestou, případně prostřednictvím mediace nebo rozhodčího řízení. 

 


