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NOVA PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH UDAJU
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GDPR

25. kvétna 2018 zacnou platit nova pravidla ochrany osobnich udaju. Konkrétné vstoupi v ucinnost
nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES (dale ,, GDPR").

PROC VZNIKLO GDPR?

Jako reakce na technologicky pokrok v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.
Dnes se osobni udaje zpracovavaji daleko komplexnéji a pouzivaji se nové metody, napr.
profilovani ¢i automatizované zpracovani osobnich udaju. GDPR tak predevsim posiluje
ochranu dat obCanu.

PROC BY SE MELA VASE FIRMA ZABYVAT GDPR?

Ma 10 000 zakazniku, predevsim fyzickych osob.

Zaméstnava 10 zaméstnancu.

Provozuje e-shop.

Pouziva CRM (Customer relationship management - fizeni vztahu se zakazniky) a interni
databazi kontaktu.

Je spravcem osobnich udaju.

Osobni udaje pro ni zpracovava externi firma (zpracovatel).

Mzdovou agendu zaméstnancu zpracovava externi firma.



GDPR

HLAVNI ZNAKY GDPR

Je jednotné aplikovatelné v celé EU.

3

RozSifuje pojem osobnich udaju.

3

Zpresnuje souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

3

Vyzaduje vySSi technickou a organizacni bezpe€nost spravcu a zpracovatelu.

Pfi rozsahlém a systematickém zpracovani osobnich udaju pozaduje jmenovani
povéfence na ochranu osobnich udaju (DPO - Data Protection Officer).

Zavadi novou povinnost - vést zaznamy o Cinnostech zpracovani.



GDPR

@ PFi rizikovych zpracovanich osobnich udaju pozaduje pfedchozi provedeni posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udaju (DPIA - Data Protection Impact Assessment) a pripadné
téZ konzultaci s Ufadem na ochranu osobnich tdaju (dale ,UO0OU").

Posiluje stavajici prava fyzickych osob (ob¢anu, zakaznikl) a zaklada prava nova —
pravo byt zapomenut ¢i pravo na prenositelnost udaju.

Porueni ochrany dat musi byt oznameno do 72 hodin UOOU a v né&kterych
pripadech i fyzické osobé.

Zavadi nepomérné vysSi sankce za poruseni ochrany osobnich udaju - oproti
dosavadni maximalni castce 10 mil. K€ bude mozné ulozit sankce az do vyse 20 mil. eur
nebo 4 % celosvétoveho obratu podniku.



DULEZITE POJMY

Osobni udaje = vesSkeré informace vztahujici se k identifikované Ci identifikovatelné
fyzické osobé.

Prvky osobnich udaju:

obecné:
jméno, pohlavi, vék, datum narozeni, osobni stav, obCanstvi, |IP adresa;

organizacni: pracovni nebo osobni adresa, telefonni Cislo, email, ovérovaci
identifikaCni udaje;

citlivé osobni udaje:

specialni kategorie - jeSté vice zpfisnéna - udaje o rasovém ¢i etnickém puvodu,
politickych nazorech, nabozenském nebo filozofickém vyznani, Clenstvi v odborech,

o zdravotnim stavu, biometrickeé udaje, udaje o sexualni orientaci a trestnich deliktech Ci
pravomocném odsouzeni osob.

Z pusobnosti GDPR jsou vylou¢eny anonymizované udaje a udaje zemfelych osob.



DULEZITE POJMY

Fyzicka osoba = kazdy, jehoz osobni udaje jsou zpracovavany, typicky zakaznik, klient.
Spravce zpracovava osobni udaje svych zaméstnancu a zakazniku.

Spravce uréuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich udajil. Jedna se o OSVC nebo
pravnickou osobu, ktera nabizi zbozi a sluzby a pfi své €innosti zpracovava osobni udaje.

Spravcem osobnich Udajll je samotna spole¢nost (PO) nebo OSVC (FO podnikajici)

Zpracovatel zpracovava osobni udaje pro spravce.

Napf. zpracovatelem je externi spoleCnost, ktera zpracovava mzdovou agendu



DULEZITE POJMY

Zpracovani

» Nahlédnuti — moznost podivat se na poZzadované informace bez moznosti ziskani
papirové Ci elektronické formy vystupu

» Pouziti — aplikovani dat dle potreby
» Zpfistupneni prenosem — zaslani/predani elektronickou formou (e-mail, internet)

> Sifeni i nebo jiné zpfistupnéni — poskytnuti dat vefejnosti papirovou &i elektronickou
formou

» Serazeni Ci zkombinovani — tfidéni/zobrazeni dat dle zadaného kritéria Ci vytazeni
dat z vice zdroju a slozeni dle pravidel

» Omezeni — ziskani Ci poskytnuti pouze urcitych dat

» Vymaz nebo zniCeni — zruSeni zaznamu Ci poSkozeni nosiCe dat, vymazani osobnich
dat z databaze



DULEZITE POJMY

Zpracovani

POZOR! Nevztahuje se na zpracovani osobnich udaju:

v ramci Cinnosti fyzické osoby v Cisté osobni povahy nebo Cinnosti provadené vyhradné
v domacnosti, tedy bez jakékoliv souvislosti s profesni nebo obchodni Cinnosti (napf.
vlastni seznam telefonnich a dalSich kontaktl v smart phonu);

prisluSnymi organy za ucCelem prevence, vySetfovani, odhalovani €i stihani trestnych
¢int nebo vykonu trestl, v€éetné ochrany pred hrozbami pro verejnou bezpecénost a jejich
Predchazeni.



KDY JE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V SOULADU SE
ZAKONEM

> zpracovani osobnich udaju je nezbytné pro splnéni smlouvy

Spravce ma uzavienou se zakaznikem smlouvu na koupi zbozi. Vyslovny souhlas se
zpracovanim osobnich udaji neni potfeba davat do smlouvy, protoze osobni udaje
obsazeneé ve smlouveé jsou nezbytné pro splnéni smluvni povinnosti.

> zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti

Spravce jako zaméstnavatel zpracovava osobni udaje zaméstnancu. Tyto udaje musi
spravce shromazdovat z duvodu zakonné povinnosti vést mzdovou a personalni agendu
(napf. jméno a pfijmeni zaméstnance, rodné Cislo, datum narozeni, mit informaci o tom u
jaké zdravotni pojisStovny je zaméstnanec veden, osobni hodnoceni zaméstnance, mzdy).

Spravce — zamestnavatel tyto udaje zpracovava po urcité obdobi a v urcitém rozsahu.



KDY JE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V SOULADU SE
ZAKONEM

> jde o zpracovani , kK nemuz spravce/zpracovatel ziskal souhlas

Spravce ziskava souhlas se zpracovanim osobnich udaju od zakazniku podepsanim
souhlasu se zpracovanim osbnich udaji nebo napf. pomoci pfeddefinovaného
,zaskrtavaciho policka“ na webovem formulari objednavky zbozi.

POZOR!

S pfichodem GDPR se ohlasovaci povinnost viigéi UOOU rusi, protoZe se zpfisniuji
pozadavky na zpracovani osobnich udaju. Souhlas se zpracovanim osobnich udajli musi
byt dan svobodné a ke konkrétnimu ucelu. Tento ucel musi byt jednoznacné specifikovan a
musi byt prokazatelné dolozen po celou dobu zpracovani.



JAKA PRAVA MA FYZICKA OSOBA, TYPICKY ZAKAZNIK

PRAVO NA PRISTUP

Pravo ziskat potvrzeni, zda osobni udaje jsou Ci nejsou zpracovany. Jsou-li zpracovany,
pravo ziskat ke svym udajum pfistup.

Pravo védét k jakému ucelu jsou data zpracovavana, pravo byt informovan o kategorii

dotCenych osobnich udaju (zda jde o osobni Ci citliva data), kdo bude pFijemcem osobnich udaju, na
jakou dobu budou data zpracovana, jak podat stiznost u UOOU. Informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému zpracovani vcetné profilovani. Profilovanim se obecné rozumi jakakoli forma
automatizovaného zpracovani osobnich udaji spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych
osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé.

Priklad: Obrati se na vas prostrednictvim e-mailu vas zakaznik, ze by rad vidél kopie svych
objednavek zbozi od zaCatku svoiji registrace. Nejprve kontaktujte zakaznika a ovérte, ze pozadavek
opravdu pfichazi od tohoto zakaznika. Nasledné dohledate veskeré objednavky(zakazky), které u né;
evidujete. Poté posoudite, zda jde opravdu o relevantni informace, které si zakaznik vyzadal a
nasledné mu je elektronicky poskytnete.

POZOR!
Pravem na pfistup nesmi byt dot€ena prava ostatnich osob napf. obchodni tajemstvi.



JAKA PRAVA MA FYZICKA OSOBA, TYPICKY ZAKAZNIK

PRAVO NA OPRAVU

Pfi podezfeni na nespravnost udaju pravo pozadat o napravu a povinnost spravce zajistit
opravu bez zbyte¢ného odkladu.

Priklad: Klientka se vdala a je u vas vedena pod svym rodnym prijmenim. Pozada-li o opravu
prijmeni, udaj bez zbytecného odkladu ve své databazi opravite.



JAKA PRAVA MA FYZICKA OSOBA, TYPICKY ZAKAZNIK

PRAVO BYT ZAPOMENUT
Spravce bez zbytecného odkladu vymaze osobni udaje, pokud:

» 0sobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucel, pro ktery byly shromazdovany nebo
Zpracovavany,

» zakaznik odvola souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu a neexistuje
zadny dalSi pravni ddvod pro zpracovani;

» o0sobni udaje byly zpracovany protipravne;

» pokud neni dan rodi¢ovsky souhlas se zpracovanim osobnich udaju déti v souvislosti
s nabidkou sluzeb.

RozSifenim je pravo na vymaz, tedy provedeni pfimérenych kroku, véetné technickych
opatfeni, k vymazani veSkerych osobnich udaju, véetné zaloh a automatickych obnov IT
systému.



JAKA PRAVA MA FYZICKA OSOBA, TYPICKY ZAKAZNIK

PRAVO NA PRENOSITELNOST

Zakaznik ma pravo ziskat své osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu. Pfenositelnost pak znamena povinnost spravce predat osobni
udaje zakaznika novému spravci, zpravidla konkurenci. Toto pravo posiluje postaveni
zakazniku, jelikoz jim usnadni pfesouvani, kopirovani nebo pfenaseni osobnich udaju z
jednoho IT prostredi do druhého.

Priklad: Klient vas pozada o vypis dpt hodnot, typu CoCek nebo obruby a predani téchto

informaci jiné spole€nosti. Pozor zde by mohlo jit v pfipadé dpt hodnot o citlivé informace a
je nutné si vyzadat souhlas klienta s predanim techto informaci. (V tomto pripadé - pokud to
bude mozné- je jednodussi tyto informace predat pfimo klientovi at' s nimi nalozi dle svého.



JAKE MAJI POVINNOSTI FIRMY

POVINNOST POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU - DPIA
Firmy budou muset posoudit dopady v pfipadé vysoké rizikovosti zpracovani osobnich udaju:

POZOR! Ufad pro ochranu osobnich Udajd pfipravuje seznam operaci zpracovani, které
podléhaji poZzadavkum posouzeni vlivu.

Spolecnosti Ci instituce jej budou muset vypracovat, pokud provadeéji systematické a rozsahlé
vyhodnocovani osobnich udaju, které je zaloZzeno na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani. Typickym pfikladem je Cinnost bank, pojiStoven, leasingovych Ci jinych finan€nich
instituci. Algoritmickym posouzenim informaci o klientovi vyhodnocuji jeho situaci za ucelem
nabidky sluzby.

Priklad: Pokud byste chteli zpracovavat vérnostni program pro své zakazniky, na zakladé
kterého by dochazelo k profilovani zakazniku podle poctu zakoupenych druhu ¢&i typu
zakoupenych druht produktt, méli by nejprve zpracovat posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaju. Musite zaroven pfijmout takova opatreni, aby dodrzela zasadu minimalizace zpracovani
osobnich udaju a transparentnosti.



JAKE MAJI POVINNOSTI FIRMY

PORUSENI OCHRANY DAT MUSI BYT OZNAMENO DO 72 HODIN

Spravce/zpracovatel musi ohlasit Unik & ohroZeni zabezpeéeni osobnich dat UOOU
nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy se o incidentu dozvedél.
Ohlaseni musi pfinejmensim obsahovat:

> popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpec€eni osobnich udaju (napf. hackersky utok
na internetové bankovnictvi);

» jmeéno a kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udaju nebo jiného kontaktniho
mista;

> popis pravdépodobnych dusledku porusSeni zabezpeceni osobnich udaju (napf.
pravdépodobnost neopravnéného pristupu k citlivym udajam);

» popis opatreni, ktera spravce prijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyresit dané poruseni
zabezpeceni osobnich udaju (napf. do¢asné zablokovani internetového pfipojeni..)

POZOR!
Jakmile se spravce/zpracovatel dozvi o poruseni zabezpeceni osobnich Udaju, musi vCas
informovat UOQOU a v nékterych pfipadech i fyzickou osobu/zakaznika.



JAKE MAJI POVINNOSTI FIRMY

POVINNOST VEST ZAZNAMY O CINNO STECH ZPRACOVANI

Kazdy spravce a zpracovatel povede zaznamy o Cinnostech zpracovani, za néz
odpovida.

Zaznamy obsahuiji:

» nazev a kontaktni udaje spravce/pravnické osoby;

» dlavod zpracovani udaju;

> popis kategorii subjektu udaju a osobnich udaju;

» kategorie organizaci, které udaje obdrzi;

> prenos udaju do jiné zemé ¢i organizace;

> |hatu pro odstranéni udaju;

» popis bezpecnostnich opatreni uplathovanych pfi zpracovavani.



JAKE MAJI POVINNOSTI FIRMY

Vyjimky z povinnosti vést zaznamy o Cinnostech zpracovani maji malé a stredni podniky,
které zaméstnavaji méné nez 250 zaméstnancu.

VySe uvedena vyjimka se nevztahuje na malé a stredni podniky, jestlize jejich zpracovani
pravdépodobné predstavuje riziko pro prava a svobody fyzickych osob, zpracovani neni
pFilezitostné nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii udaju nebo osobnich udaju
tykajicich se rozsudku v trestnich vécech a trestnych ¢inu.

| pfesto, Zze mate ne vice nez 10 zaméstnancul, musite zpracovavat zaznamy o
cinnostech, nebot zpracovavate citlivé osobni udaje, které zahrnuji udaje o
zdravotnim stavu (viz odstavec vyse).



JAKE MAJI POVINNOSTI FIRMY

POVINNOST JMENOVAT POVERENCE PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Ukolem povéFence je monitorovani souladu zpracovani osobnich udajli s povinnostmi
vyplyvajicimi z GDPR.

Povinnost jmenovat poverence nastava ve trech pripadech:
1. Zpracovani provadi organ verfejné moci Ci vefejny subjekt (s vyjimkou soudu).

2. Hlavni Cinnosti spravce nebo zpracovatele spocCivaji v operacich zpracovani, ktere
vyzaduji rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani ob¢anu.

3. Hlavni Cinnosti spravce nebo zpracovatele spocivaji v rozsahlém zpracovani zvlastnich
kategorii udaju nebo osobnich udaju tykajicich se rozsudku v trestnich vécech a trestnych
Cina.

POZOR! Za hlavni ¢innosti Ize povazovat kliCové operace smérujici k dosazeni cill
spravce. Aby se jednalo o hlavni Cinnost podnikatele, musi byt osobni udaje zpracovavany
rozsahle a musi souviset se zakladnimi Cinnostmi pravnické osoby. Jde o veskeré aktivity
podnikatele, kdy je zpracovani osobnich dat nedilnou soucasti Cinnosti podnikatele.



JAKE MAJI POVINNOSTI FIRMY

Priklady rozsahlého zpracovani
» zpracovani udaju o pacientech v ramci bézné ¢innosti nemocnice;

» zpracovani cestovnich dat jednotlivct pouzivajicich méstskou hromadnou dopravu
(napf. sledovani prostfednictvim Cipové prukazky);

» zpracovani udaju o aktualni zemépisné poloze zakaznikl mezinarodnich fetézcu
rychlého obcCerstveni pro statistické ucCely zpracovatelem zamérenym na tuto Cinnost;

» zpracovani zakaznickych dat v ramci bézné obchodni Cinnosti pojistovny nebo banky;
» zpracovani osobnich udaju vyhledavacem pro potieby behavioralni reklamy;

» zpracovani dat (o obsahu, provoznich, lokalizaCnich) poskytovatelem telefonnich a
internetovych sluzeb.



JAKE MAJI POVINNOSTI FIRMY

Pozadavky na osobu povérence:

> Znalosti v oboru prava a praxe v oblasti ochrany osobnich udaju
I. Narodni i evropska legislativa
ii. Orientace v podnikani a vnitfnim usporadani spravce

Ukoly povéFence:

» shromazdovat informace za u€elem zjisStovani zpracovatelskych Cinnosti;

» analyzovat a provérovat pravni soulad zpracovatelskych Cinnosti;

» informovat, radit a vydavat doporucCeni spravci nebo zpracovateli;

> poskytovat poradenstvi/posudku pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju a
monitorovani jeho uplatriovani.

POZOR! Povérenec nenese osobni odpovédnost za nedodrzovani GDPR. Odpovédnost za
dodrzeni povinnosti lezi na firmé.

Priklad: Pokud jste pouze malou spole¢nosti s vyhranénym sortimentem zbozi a
zpracovavate osobni udaje zakazniku (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mail) pouze za
ucelem prodeje zbozi. Nemusite mit povéfence pro ochranu osobnich udaju.



JAKE HROZi FIRMAM SANKCE PRI PORUSENI POVINNOSTI

GDPR zavadi oproti stavajici pravni upravé nékolikanasobné vyssi pokuty - oproti
dosavadnim maximalne 10 mil. K€ bude mozne ulozit sankce az do vyse 10 mil., resp. 20
mil. eur nebo 2%, resp. 4 % celosvétového obratu podniku. Aplikuje se vzdy prisné;jsi
varianta.

Pfi udéleni pokuty se posuzuje fada faktoru:

» povaha, zavaznost a délka trvani poruseni povinnosti;
» umysl Ci nedbalost spravce/zpracovatele;

» kroky podniknuté ke zmirnéni skod;

» mira odpovédnosti spravce Ci zpracovatele;

» veskere relevantni predchozi poruseni;

» mira spoluprace s UOOU,;

> kategorie osobnich udaju;

» zpusob, jakym se UOOU dozvédél o poruseni.

Kromé& sankci mohou hrozit podnikajicim osobam (PO, OSVC) Zaloby podané fyzickymi
osobami s narokem na nahradu zpusobené ujmy (napf. unik udaju o sexualni orientaci).
POZOR!

Maximalni vySe pokuty mize byt udélena jak malym podnikatelim, tak velkym narodnim
korporacim.



CO MUSI FIRMA UDELAT, ABY BYLA PRIPRAVENA NA
GDPR

- Znovu si pripomenme, ze kazda firma musi chranit prava
zakazniku, zameéstnancu, zkratka vSech osob, které ji poskytuiji
své osobni udaje. Jak tohoto cile firma dosahne, je v zasadeé na
ni. Dllezity je vysledek, tedy ochrana a zabezpeceni Gdajl.

Pravidla GDPR dopadaji na firmu jako celek, nikoli pouze na
nektera oddélent, typicky IT Ci pravni. Dotykaji se kazdého, kdo
ve firmeé pracuje s osobnimi udaiji.



CO MUSI FIRMA UDELAT, ABY BYLA PRIPRAVENA NA
GDPR

1. ANALYTICKA CAST — INTERNI AUDIT

V této fazi je nezbytné zmapovat, jak se ve firmé zachazi s osobnimi udaiji.
Je nutné zjistit:

> jaky druh osobnich udaju se zpracovava (napf. citlivé udaje, udaje déti);

» kdo s nimi pracuje (napf. zameéstnanci jednotlivych odboru, externi dodavatelé);

» kde jsou ulozeny (napf. CRM, jina elektronicka Ci papirova evidence);

» na zakladé jakého pravniho titulu se osobni udaje zpracovavaji (napf. souhlas, smluvni
povinnost, zakonné povinnosti);

> k jakému ucelu jsou data zpracovavana (napfr. mzdova Ci personalni agenda,
marketingové sluzby);

» po jakou dobu jsou data zpracovavana (napr. zda spole¢nost osobni data smaze po
ukonceni projektu);

» kde a jak se osobni udaje archivuji (napf. externi ulozisté, cloudové sluzby).

Prakticky je tfeba do interniho auditu zapoijit jak vedeni firmy, tak vSechny odpovédné
osoby.



CO MUSI FIRMA UDELAT, ABY BYLA PRIPRAVENA NA
GDPR

Na zaklade vypracované analyzy by mel navrh reseni obsahovat:

> Upravu vnitfnich norem a procesu spole¢nosti:

uprava vnitfrnich dokumentu -smlouvy, souhlasy ;

zajistit Skoleni zaméstnancu, ktefi nakladaji s osobnimi udaiji;

pripravit se na pfipadné zpracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju;
zajistit potfebnou dokumentaci k zaznamum o €innostech zpracovani;

nastavit feSeni bezpecnostnich incidentu;

pfipravit se na zvlastni podminky pfi zpracovani osobnich udaju déti.

» urCeni, zda spolecnost potfebuje povéfence pro ochranu osobnich udaju

GDPR nestanovi Zadné podminky pro vzdélani ¢i certifikovani povéfence. Dulezité je, aby
mél znalosti a praktické zkuSenosti v oblasti ochrany osobnich udaju.



CO MUSI FIRMA UDELAT, ABY BYLA PRIPRAVENA NA
GDPR

> zajisténi bezpec€nosti zpracovani osobnich udaju
osobni udaje musi byt zabezpecleny podle kategorie napf. osobni a citlivé udaje;
v zavislosti na kategorii zpracovani osobnich udaju nutno vyhodnotit mozna rizika;

pripravit postupy pro pripadne poruseni ochrany dat. Noveé musi byt tato povinnost
oznamena do 72 hodin Ufadu pro ochranu osobnich udaji a v nékterych pfipadech i
dotCené fyzické osobé;

zavedeni technickych opatreni jako napr. pseudonymizace (osobni udaje fyzické osoby
jsou oznaceny Cislem/kddem, pficemz spojovaci Cislo je vedeno oddélené od osobnich
udaju) a Sifrovani osobnich udaju (postup, ktery prevadi informace do necitelné podoby
na zakladé klice/Sifry). Nejde vSak o povinné podminky zpracovani osobnich udaju, jde o
bezpecnostni prvky, které mohou pomoci spravci €i zpracovateli osobnich udaju.



ZAKLADNIi DOPORUCENI

1. REVIDOVAT SOUHLASY SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Doporucujeme revidovat a podrobnéji upravit souhlas se zpracovanim osobnich udaju, aby
byl kazdy zakaznik konkrétné informovan, k jakému ucelu poskytuje svoje osobni data. Takto
revidovany souhlas bude potreba zajistit u nového zakaznika.

U stavajicich zakazniku je mozné vyuzivat jizZ udélené souhlasy, pokud budou odpovidat
vyse uvedenym podminkam.

Zakladem je jednoducha a srozumitelna komunikace.

Zakaznik musi védét, kdo zpracovava jeho osobni udaje (nutna identifikace podnikatele),
musi védét, proC jeho osobni udaje zpracovava (napriklad za u€elem nakupu zbozi), jak
dlouho je bude uchovavat (podnikatel by mél smazat data, se kterymi nepracuje) a kdo dalsi
ziska jeho osobni udaje (externi firma).

Chtéli bychom upozornit, ze nejsou dostatecné souhlasy se zpracovanim osobnich udaju
ziskané automatizovanym zpusobem, napf. pomoci predvyplnéného ,zaskrtavaciho policka®“.

POZOR! Jestlize zpracovavate osobni Udaje deti ze socialnich siti pro marketingove ucely,
ovérte jejich vék. Pro déti mladsi 13, resp. 16 let (zalezi na narodni uprave, v CR to bude
ziejmé 16 let) je nutny souhlas rodicu.



ZAKLADNIi DOPORUCENI

2. REVIDOVAT SMLOUVY

Doporucujeme revidovat smluvni vztahy mezi spravcem (napfr. zaméstnavatel) a
zpracovatelem (externi firmou). Smlouva musi jasné nastavit povinnosti a odpovédnost za
pripadnou Skodu kazdé ze smluvnich stran.

V pripadé outsourcingu doporuCujeme mit smluvné upraveno, ze externi dodavatel
zpracovava osobni udaje v souladu se vSemi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nebot
pfima odpovédnost za fadné zpracovani osobnich udaju.



Osobni data jsou cennym aktivem kazdého podnikatele. Tvofi dulezitou soucast know-how
a pro uspésné podnikani je jejich ochrana v zivotnim zajmu firmy. V posledni dobé totiz
dochazi stale Castéji k neopravnénym unikim a kradezim dat, a to ve vSech sektorech (od
e-shopU pfes banky az po statni spravu). Proto Ize nova pravidla, ktera pfinasi GDPR,
vhimat pozitivné.

Priméje firmy, aby si ,udélaly doma poradek”:

» ziskaly jasny prehled o osobnich datech, ktera vlastni;

» zlegalizovaly data, ktera spravuji neopravnene;

» zbavily se dat, ktera nepotrebuiji;

» nastavily procesy, které zabrani uniku dat a vzniku Skod.



ZDROJE

» Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu

» Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pobytu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju)

» Internetove stranky:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/
WWW.UOOU.CZ
https://www.uoou.cz/obecne-narizeni-eu-gdpr/ds-3938/p1=3938
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cim?item_id=52946
www.komora.cz



www.zkcoo.cz/gdpr

VZORY DOKUMENTU KE STAZENT

- Zaznamy spravce o ¢innostech zpracovani osobnich tdaju
- Vnitini smérnice o ochrané osobnich tdajt
- Seznameni a poucCeni zamestnance
- Smlouva o zpracovani os. Udajti

- Souhlas se zpracovanim osobnich tidajti a pouceni
- MlcCenlivost zaméstnance


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/

DEKUJI ZA POZORNOST

danek@zkcoo.cz
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